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Informacie o spracuvani osobnych udajov urcené dotknutym osobam

Spolo¢nost SOFTIP, a.s. so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava, Slovenska
republika, ICO 36785512, zapisana v obchodnom registri okresného sudu Bratislava | oddiel Sa, vlozka
¢. 4151/B (dalej len ako ,spoloénost”) ako prevadzkovatel tymto v stlade so svojou informaénou
povinnostou v zmysle €lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov)
(dalej len ,Nariadenie EU“) a Zadkona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon“) poskytuje dotknutym osobam nizSie uvedené
informdcie o spracuvani osobnych Udajov dotknutych oséb prevadzkovatelom. Dotknutou osobou sa
rozumie identifikovana alebo identifikovatelna fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje su predmetom

spracuvania.

Dotknuta osoba potvrdzuje, Ze sa oboznamila sinformaciami o spractdvani osobnych udajov
prevadzkovatelom uvedenymi vtomto dokumente, zverejnenom na internetovych strankach
spolo¢nosti SOFTIP, a.s. (www.softip.sk, www.keepi.sk, www.keepi.eu), ateda Ze si voli nej
prevadzkovatel riadne splnil svoju informacénu povinnost, jednym z nasledujicich spdsobov:

e uzavretim prislusnej zmluvy,

e  kliknutim na aktivacny link uvedeny v registrachom e-maile,

e zaciarknutim policka pri linku odkazujicom na tento dokument vo webovom formulari,
e alebo inym pisomnym potvrdenim.

Spolo¢nost SOFTIP, a.s. prostrednictvom politiky Integrovaného manazérskeho systému prijala okrem
iného aj zavazok spoloc¢nosti udrziavat vysoku uUroven informacénej bezpec€nosti vratane ochrany
osobnych Udajov. Spolo¢nost ma zavedeny a udrZiava systém manazZérstva informacnej bezpecnosti
v stlade s poziadavkami normy ISO/IEC 27001:2013 ako sucast Integrovaného manazérskeho systému.
Zakladnym dokumentom upravujucim riadenie informacnej bezpecnosti spolo¢nosti je ,,ZVN-CPSMIB-
Bezpecnostna politika spoloc¢nosti SOFTIP, a.s.”. VSetky kategdrie osobnych udajov fyzickych oséb su
sucastou informacnych aktiv spolo¢nosti a v inventarizaénych zoznamoch su v zmysle ,,ZVN-CPSMIB-
Ochrana dovernosti Udajov a informdcii“ klasifikované stupriom ,chranené”. V spolocnosti sa
pravidelne vykonava audit stavu informacnej bezpecnosti formou internych alebo externych auditov.
Spolo¢nost ma na systém manazérstva informacnej bezpecnosti certifikat ISO/IEC 27001:2013 vydany
certifikaénym organom TUV SUD Slovakia s.r.o.

Identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatela

Obchodné meno: SOFTIP, a. s.

Sidlo: Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava,
Slovenska republika

ICO: 36 785512

zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava |, odd.: Sa, vl. ¢.: 4151/B

E-mailova adresa: softip@softip.sk

KoreSpondencna adresa: SOFTIP, a. s., Europa Business Center, Na Troskach 26, 974

01 Banska Bystrica, Slovenska republika

Telefénny kontakt: +421 48 4340 111

Kontaktny email osoby zodpovednej za | dpo@softip.sk
dohlad nad ochranou osobnych udajov:
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Spracutvanie Vasich osobnych tdajov nasou spoloénostou

Spolo¢nost ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli priamo Vy, napr. pri
Ucasti na podujatiach organizovanych nasou spoloénostou, vyplnenim a odoslanim kontaktného
formuldra s Vasimi pripomienkami, poziadavkami alebo otdzkami, pripadne priamou komunikaciou so
zamestnancami nasej spolocnosti.

Vase osobné Udaje viak méZeme ziskat aj inak, napr. od Vasho zamestndvatela alebo od spoloénosti,
v sUvislosti s ktorou Vase osobné Udaje spracivame. NajcastejSie ide o pripady, kedy s danou
spolo¢nostou uzatvdarame alebo dojedndvame zmluvny vztah a jeho podmienky. Ak sa ziskanie
osobnych udajov tyka zmluvného vztahu, najcastejSie ide o zmluvnu poZiadavku alebo poziadavku,
ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych Udajov (Ci uz Vasich alebo Vasich
kolegov), m6ze mat negativne dosledky pre organizaciu, ktord zastupujete, nakolko nemusi dojst k
uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného vztahu. V pripade, ak ste élenom Statutdrneho organu
organizacie, ktora je nasou zmluvnou stranou alebo s ktorou jedndme o uzatvoreni zmluvného vztahu,
Vase osobné Udaje méZeme ziskavat z verejne dostupnych zdrojov a registrov. Akékolvek ndhodne
ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na Ziadny nami vymedzeny
Ucel spracuvania osobnych udajov.

Spolo¢nost spractiva aj osobné Udaje svojich zamestnancov, byvalych zamestnancov, dohodarov,
$tudentov brigadnikov/praktikantov a uchadzaéov o zamestnanie.

Niektoré spracovatelské cinnosti s Vasimi osobnymi Gdajmi moézu vykonavat aj nami povereni
sprostredkovatelia (nasi subdodavatelia). Pred ich poverenim dosledne overujeme, & spifiaju
poziadavky organizacného atechnického charakteru z hladiska zaistenia bezpecnosti spracuvania
Vasich osobnych Gdajov podla Nariadenia EU.

Spracuvanie osobnych udajov bude vykonavané na jeden alebo viacero ucelov uvedenych nizsie,
pricom spracuvanie na kazdy jednotlivy ucel bude vykonavané vidy na zaklade prislusSného pravneho
zakladu spracuivania a v sulade so zasadami spracuivania osobnych udajov.

Ucely a pravne zaklady spractivania osobnych udajov
>

Sme obchodnad spolo¢nost a spractvanie osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim produktov
a sluzieb pokladdme za opravneny zaujem spolo¢nosti podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia EU
(spracuvanie osobnych Udajov na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel) — ide
o potrebu evidovania obchodov a vztahov so zdkaznikmi.

» 'V suvislosti s nasim produktovym zameranim spraclivame osobné udaje o ucastnikoch a
prednasajucich na nami organizovanych konferencidch, skoleniach a odbornych seminaroch,
pricom pravnym zakladom je tu plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia EU
(spractivanie osobnych Gdajov na Gcéely vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy a/alebo
plnenia zmluvy).

» Ak patrite k okruhu nasich zdkaznikov, zasielame Vam ponuky produktového portfdlia spolo¢nosti
a inych marketingovych aktivit s ciefom poskytnut Vam produkty spoloénosti, ktoré najvhodnejsie
zodpovedaju Vasim financnym, socidlnym a inym potrebam. V tomto pripade spracivame osobné
Udaje na ucely priameho marketingu na zdklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia EU v suvislosti s § 62 ods. 3 Zakona o elektronickych komunikaciach.

» Ak este nasim zdkaznikom nie ste, prebieha marketingova komunikacia (zasielanie newslettrov)
s Vami vyluéne na zéklade Vami udeleného sthlasu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia EU (na
zaklade samostatného suhlasu dotknutej osoby so spracuvanim jej osobnych Udajov na tento
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ucel). Z odberu noviniek newslettrom je mozné kedykolvek sa odhlasit zakliknutim ,odhlasit” v
kazdom marketingovo zameranom emaile.

> Podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia EU spractva spoloénost osobné tdaje, ktoré st nevyhnutné
na uzavretie a na plnenie réznych zmldv, ako napr. licenéné zmluvy, zmluvy o dielo, pracovné
zmluvy ale aj objedndvky a pod.

» Z predpisov v oblasti U¢tovnictva a spravy dani nam vyplyva povinnost spracuivat osobné Udaje
nachddzajlce sa napr. v Uctovnych dokladoch, zaznamoch alebo podkladoch (napr. v ramci faktur)
— ide o plnenie pravnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia EU (spractvanie
osobnych Udajov na Ucely splnenia zakonnej povinnosti prevadzkovatela).

» Ak musime preukazovat, uplatiovat alebo obhajovat nase pravne naroky sudnou alebo
mimosudnou cestou alebo musime oznamit urcité skutoénosti orgdnom verejnej moci (napr.
exekutor), povazujeme to za nas opravneny zaujem podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia EU v
spojitosti s ¢l. 9 ods. 2 pism. f) GDPR. Takéto spracivanie moze zahfriat aj komunikaciu alebo
sucinnost s organmi verejnej moci.

Poskytovanie osobnych udajov

Vase osobné udaje spristupriujeme len v nevyhnutnej miere a vZdy pri zachovani mlcanlivosti prijemcu
udajov v sulade s § 79 Zakona. V zavislosti od ucelu spracuvania a konkrétnych okolnosti patria medzi
typickych prijemcov Vasich osobnych tudajov:
e poskytovatelia Standardného softvérového vybavenia, cloudovych alebo hostingovych sluzieb
(napr. Microsoft) alebo technickej podpory nasej spolo¢nosti;
e zamestnanci a orgdny nasej spolocnosti;
e inStitUcie aorgdny Statnej sprdvy, ktorym sa poskytuju Udaje na zaklade zdkonov alebo
osobitnych predpisov;
e auditorské spoloc¢nosti, advokatske kancelarie a pod.;
e nasi subdodavatelia.

Ak sme poZiadani orgdnom verejnej moci o spristupnenie VaSich osobnych udajov, skimame
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, ¢i su splnené podmienky,
Vase osobné udaje neposkytujeme.

Poskytovanie osobnych Udajov je spojené s dobrovolnostou. V pripade ich neposkytnutia to méze mat
za nasledok nemoiZnost uzavretia alebo plnenia zmluvy zo strany Prevadzkovatela. Podrobnejsie
informdcia najdete tu v Ccasti: Dobrovolnost poskytovania osobnych ddajov a nasledky ich
neposkytnutia.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Standardne obmedzujeme akékolvek cezhraniéné prenosy osobnych udajov do tretich krajin alebo
medzindrodnych organizacii mimo Eurdpskej unie.

V pripade spracuvania dat s vyuzitim sluzieb spolo¢nosti Microsoft - napr. Office365 alebo Azure - sa
vidy definuje lokalita pouZivatela, ktorou sa zaroven definuje priestor pre umiestnenie Udajov: v
pripade SOFTIPu su vietky Gdaje uloZené na serveroch umiestnenych v $tatoch EU a EHP.

Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné udaje uchovavame:

e akje zdkladom ich spracuvania Vami udeleny suhlas, tak do zaniku ucelu ich spracuvania alebo
do odvolania Vasho predchadzajuceho suhlasu (podla toho ¢o nastane skor);
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pri ostatnych pravnych zakladoch do zaniku tGcelu spractvania osobnych udajov, najmenej vsak
do doby stanovenej osobitnymi zakonmi (o archivoch a registrattrach, o uctovnictve, o dani
z prijmov, o zdravotnom poisteni, o socidlnom poisteni, obchodny zakonnik a iné);

konkrétne doby uchovdvania jednotlivych kategérii osobnych Gdajov su uréené registratirnym
planom spolocnosti.;

po uplynuti stanovenych dbéb zabezpedime vymaz osobnych udajov.

Podrobnejsie informacie su uvedené tu: Doba uchovdvania osobnych Udajov a kritéria na jej uréenie.

Prava dotknutej osoby

Nariadenie EU ustanovuje véeobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia viak
automaticky neznamena, Ze pri uplatiovani jednotlivych prdvim bude z nasej strany vyhovené nakolko
v konkrétnom pripade sa mozu uplatriovat aj vynimky resp. niektoré prava s naviazané na konkrétne
podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom pripade splnené. Vasou Ziadostou tykajicou sa konkrétneho
prava sa budeme vidy zaoberat a skimat z hladiska pravnej Upravy a uplatnitelnych vynimiek.

Ako dotknuta osoba mate najma:

>

Y V VY

pravo poziadat o pristup k osobnym tdajom podla ¢lanku 15 Nariadenia EU, ktoré o Vas
spracuvame. Toto pravo zahfna pravo na potvrdenie o tom, ¢i o Vdas spracivame osobné udaje,
pravo ziskat pristup k tymto Udajom a pravo ziskat kopiu osobnych Udajov, ktoré o Vas
spracuvame, ak je to technicky uskutocnitelné;

pravo na opravu a doplnenie osobnych tdajov podla ¢lanku 16 Nariadenia EU, ak o Vas
spracivame nespravne alebo nelplne osobné udaje;

pravo na vymazanie Vasich osobnych Gdajov podla ¢lanku 17 Nariadenia EU;

pravo na obmedzenie spractivania osobnych Gdajov podla ¢lanku 18 Nariadenia EU;

pravo na prenosnost Udajov podla ¢lanku 20 Nariadenia EU, ak sa spractvanie osobnych udajov
zaklada na pravnom zaklade suhlasu podla plnenia zmluvy;

ak o Vas spracivame osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu so spracivanim osobnych udajov,
mate pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat;

mate pravo kedykolvek uc¢inne namietat proti spractvaniu osobnych Gdajov na tcely priameho
marketingu (jedna sa len o zasielanie marketingového newsletteru); dané pravo mozZete
realizovat bud odhldsenim sa z odberu v texte kazdého marketingovo zameraného emailu alebo
zaslanim ndmietky na nase kontaktné Gdaje uvedené nizsie;

takisto mate pravo kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky alebo obratit sa so Zalobou na prislusny sid. V kazdom pripade odporucame
akékolvek spory, otazky alebo namietky riesit primarne komunikaciou s nasou spolo¢nostou.

Podrobné informdcie o svojich pravach dotknutej osoby su uvedené tu: Poucenie o prdvach
dotknutej osoby.

Vsetky otazky a pripomienky k ochrane osobnych udajov, pripadne poZiadavky na uplatnenie
prav podla Nariadenia EU mozete zasielat na nizie uvedené kontaktné miesta:

postova a kontaktna adresa: SOFTIP, a.s., Europa Business Center,
Na Troskdach 26, 974 01 Banska Bystrica

kontaktnd e-mailova adresa: softip@softip.sk

kontaktny telefon: +421 48 4340111

kontaktny email osoby zodpovednej za dohlad dpo@softip.sk
nad ochranou osobnych Udajov:

Profilovanie
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Spolo¢nost nevykonava automatizované profilovanie — teda také spracovatelské operacie, na zaklade
ktorych by dochadzalo k prijimaniu rozhodnutia s pravnym ucinkom alebo inym podstatnym vplyvom
na Vasu osobu, ktoré by boli zaloZzené vylucne len na plne automatizovanom spracuivani Vasich
osobnych udajov.

Cookies

Cookies su malé textové subory, ktoré zlepSuju pouzivanie webstranky napr. tym, Ze umoznuju
rozpoznat predchadzajucich navstevnikov pri prihlasovani do uzivatelského prostredia, zapamatanim
volby navstevnika pri otvarani nového okna, merani ndvsStevnosti webstranky alebo sp6sobu jej
vyuzivania pre jej uzivatelské zlepSovanie. Nase webové stranky pouZivaju subory cookies najma na
Ucely zakladného / véeobecného merania navstevnosti. Okrem toho nam tieto technoldgie pomahaiju
lepsie pochopit spravanie pouzivatelov. Aj ked' su informacie zhromazdované pomocou cookies a
dalSich podobnych technoldgii typicky neosobnej povahy, tak v rozsahu, v ktorom su adresy IP
(Internet Protocol) a podobné identifikatory povazované pravnym poriadkom za osobné udaje,
zachadzame s tymito identifikatormi ako s osobnymi Gdajmi. Zobrazit podrobnosti.

Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov v nasej spolocnosti nie je novinkou suvisiacou s prijatim aktualnych
legislativnych noriem. Nasa spolo¢nost dlhodobo plni svoje povinnosti a zavazky tykajuce sa ochrany
osobnych Udajov. Mdme zavedeny a pouZivame systém manazérstva informacnej bezpecnosti
certifikovany podla normy ISO/IEC 27001:2013, ktorého sucastou su zodpovedajice technické,
personalne a organizacné opatrenia na ochranu osobnych uUdajov pred ndhodnym nebo nezdkonnym
zni¢enim, nahodnou stratou nebo zmenou, neopravnenym zverejnenim, pristupom, skladovanim
alebo prenosom a proti vSetkym ostatnym podobdm protiprdvneho spracovania, vratane tiez
neprimeraného zberu alebo dalSieho spracovania osobnych (dajov. Tieto opatrenia zaistuju
dostato¢nu Uroveri ochrany osobnych tdajov v stlade so zdsadami Nariadenia EU.

Ochrana osobnych Gdajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni
vzhladom na nase spractvanie osobnych Udajov poskytnut sa mozu menit alebo prestanu byt aktuélne.
Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky v potrebnom rozsahu upravit a
zmenit.

Prevadzkovatel je opravneny menit a dopliat tento dokument, ktorym si plni svoju informaénu
povinnost o spracuvani osobnych udajov voéi dotknutej osobe. Tento dokument Prevadzkovatel
zverejiuje na svojej internetovej stranke.
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a.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV A KRITERIA NA JEJ URCENIE

Prevadzkovatel bude osobné Udaje dotknutej osoby uchovavat vidy po dobu nevyhnutni na dosiahnutie
prislusného ucelu, na ktory sa osobné Udaje spracuvaju, a to:

v pripade spracuvania osobnych ddajov na ucely vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby a/alebo plnenia zmluvy, ato na pravnom zaklade
ustanovenom v ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia EU sa osobné tdaje budi spractvat po dobu
platnosti a Géinnosti zmluvy, po ukonceni zmluvného vztahu, ak je to potrebné a nevyhnutné na
dosiahnutie Gcelu spracuvania, najma na ucely fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staZnosti a uplatnenie si prav a plnenie povinnosti v zmysle Nariadenia EU a
Zakona, ako aj osobitnych pravnych predpisov.

v pripade spracuivania osobnych udajov na ucely splnenia zakonnej povinnosti prevadzkovatela,
a to na pravnom zéklade ustanovenom v €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia EU sa osobné udaje
budu spracivat po dobu trvania pravnej povinnosti prevadzkovatela ustanovenu v Nariadeni
EU, v Zadkone, v osobitnom predpise alebo v medzindrodnej zmluve, ktorou je Slovenska
republika viazang;

v pripade spracivania osobnych udajov na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel, a to na pravnom zéklade ustanovenom v ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia EU sa
osobné udaje budu spracivat do uplynutia maximalnej moznej premlicacej doby, od kedy sa
prévo zo zmluvy mohlo uplatnit po prvy raz. V pripade zacatia sidneho, spravneho, exekuéného
alebo iného konania, v ktorom si bude prevadzkovatel uplatfiovat svoje prava voci dotknutej
osobe, neskonci doba uchovavania osobnych Udajov tejto dotknutej osoby pred skoncenim
tohto konania;

v pripade spracuvania osobnych udajov na uUcely zasielania obchodnych oznameni, reklamnych
ponuk a informacii o akcidch a novinkdch prevadzkovatela, a to na prdvnom zaklade
ustanovenom v ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia EU, t. j. na zéklade samostatného suhlasu
dotknutej osoby so spracuivanim jej osobnych Udajov na tento Ucel, za predpokladu, Ze dotknuta
osoba prevadzkovatelovi takyto suhlas udelila, sa osobné Gdaje budu spracuvat po dobu 5 rokov
odo diia udelenia suhlasu alebo do dfia odvolania suhlasu udeleného dotknutou osobou, podla
toho ¢o nastane skor.

Po uplynuti vy$Sie uvedenych dob spracudvania a uchovavania osobnych uUdajov dotknutych os6b
prevadzkovatel zabezpeci vymaz osobnych Udajov bez zbyto¢ného odkladu.
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POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY

Pravo na pristup k osobnym tdajom tykajucim sa dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela o potvrdenie o tom, ¢i spraciva osobné Udaje,
ktoré sa jej tykaju.

V pripade, ak Prevadzkovatel spraciva osobné ldaje o dotknutej osobe, dotknutd osoba ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym Udajom a dal$im informaciam, ktoré jej maju byt poskytnuté v
zrozumitelnej forme.

Prevadzkovatel poskytne v rdmci odpovede na Ziadost dotknutej osoby nasledovné informacie:
a. zoznam ucelu/ov spracuvania osobnych Udajov;
b. zoznam kategorii spracivanych osobnych udajov;

c. zoznam prijemcov alebo kategérii prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné Udaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie (ak existuju);

d. predpokladand dobu uchovévania osobnych Udajov, ak je mozné ju urdit, inak kritéria na jej
urcenie;

e. informdciu o existencii prava dotknutej osoby poZadovat od prevadzkovatela opravu osobnych
udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo
informdciu o existencii prdva dotknutej osoby namietat proti takémuto spracivaniu zo strany
prevadzkovatela;

f. informaciu o prave podat staznost (navrh na zacdatie konania podla § 100 Zakona) dozornému
orgéanu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky;

g. Udaje o zdroji z ktorého boli osobné udaje ziskané, ak sa osobné udaje neziskali priamo od
dotknutej osoby;

h. v pripade, ak Prevadzkovatel pouziva automatizované individualne rozhodovanie aj informdciu o
existencii tohto rozhodovania, vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia
EU a v tychto pripadoch aspor zmysluplné informéacie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a
predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu;

i. v pripade, ak sa osobné Udaje dotknutej osoby prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizécie, aj informacie o prijatych primeranych zarukach podla €lanku 46 Nariadenia EU.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe bezodplatne kdpiu osobnych udajov, ktoré sa o dotknutej
osobe spracuvaju, a to elektronicky, ak dotknuta osoba nepoziada o iny spésob. Za akékolvek dalSie
kopie, oktoré dotknutd osoba poZiada, modze Prevadzkovatel uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym ndkladom.

Pravo na opravu osobnych tudajov tykajtcich sa dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo vyZadovat od Prevadzkovatela, aby bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne, nelplné alebo neaktualne osobné U(daje dotknutej osoby a so zretefom na ucely
spracivania u Prevadzkovatela doplnil netplné osobné udaje na zéklade doplnkového vyhlasenia
poskytnutého zo strany dotknutej osoby Prevadzkovatelovi. Ziadost podla predchadzajicej vety moze
dotknutd osoba podat elektronicky na e-mailovi adresu Prevadzkovatela alebo inym vhodnym
sp6sobom.

Pravo na vymaz osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby

V pripadoch ustanovenych v Nariadeni EU av Zdkone ma Prevadzkovatel povinnost osobné Udaje
dotknutej osoby na zaklade jej pisomnej Ziadosti vymazat. Ziadost dotknutej osoby o vymaz osobnych
Udajov musi byt Prevadzkovatelom samostatne vyhodnotend, nakolko Prevadzkovatelovi médze
z Nariadenia EU a Zakona vyplyvat povinnost na dalSie spracovanie osobnych udajov, resp. dalsie
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spracovanie osobnych Udajov mdZe byt nevyhnutné na Gcéely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
Prevadzkovatel.

Prevadzkovatel bezodkladne vymaZe osobné udaje dotknutej osoby ak je naplneny niektory
z nasledovnych dévodov:

a. osobné Udaje uzZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo inak spracuvali;

b. dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a neexistuje ziadny
iny pravny zaklad pre dalSie spractvanie;

c. dotknuta osoba namieta z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spractvaniu
osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ak je spracovanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej
vo verejnom zaujme alebo na ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela alebo tretej osoby
vratane namietania proti profilovaniu; v tomto pripade Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat
osobné uUdaje tejto dotknutej osoby, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na
dalSie spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. osobné Udaje sa spracuvali nezakonne;

e. osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost ulozena v prave Eurdpskej
unie alebo v pravnom poriadku Slovenskej republiky,

f. osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8
ods. 1 Nariadenia EU.

Ak Prevadzkovatel zverejnil osobné tdaje dotknutej osoby a bola mu doruéena Ziadost dotknutej osoby
o vymaz, Prevadzkovatel vymaze zverejnené osobné Udaje, so zretefom na dostupnu technoldgiu a
naklady na vykonanie opatreni a podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni a
informuje inych prevadzkovatelov vykonavajucich spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, Ze
dotknuta osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich képiu alebo repliky.

Prevédzkovatel ma préavo odmietnut Ziadost dotknutej osoby o vymaz osobnych udajov, ak je dalsie
spracuvanie osobnych Udajov potrebné:

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie;

b. na splnenie zakonnej povinnosti vyplyvajucej z prava Eurdpskej Unie alebo z pravneho poriadku
Slovenskej republiky alebo na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme;

c. z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h)
a i), ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia EU;

d. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zdvainym
spOsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

e. na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractvanie jej osobnych udajov, pokial
ide o jeden z tychto pripadov:

a. dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziiujuceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych Gdajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich poufitia;

c. Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracivania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu nevyhnutnému na ucely oprdvnenych zaujmov
Prevadzkovatela a/alebo tretich oséb alebo vodi spractivaniu nevyhnutnému na splnenie tlohy
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realizovanej vo verejnom zdujme z dbévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu, a to az
do overenia, ¢i opravnené dbévody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby.

Ak Prevadzkovatel obmedzil spractvanie osobnych Udajov v zmysle niektorého z vyssie uvedenych
bodov, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby
alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov dbleZitého verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo
¢lenského $tatu. Prevadzkovatel je povinny informovat dotknutd osobu v primeranom ¢ase pred tym,
ako zrusi obmedzenie spracuvania.

Prevadzkovatel je povinny oznamit kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné tdaje poskytnuté, kazdu
opravu alebo vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spractivania uskutocnené podla c¢lanku
16, ¢lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18 Nariadenia EU, pokial sa to neukadze ako nemozné alebo si to
nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknutu osobu, ak to
dotknuta osoba pozaduje.

Prévo na prenosnost osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela vyluéne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
prévo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa
tieto osobné Gdaje poskytli branil, ak Prevadzkovatel vykonava spracuvanie osobnych udajov na
zaklade suhlasu alebo zmluvy automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba moze Ziadat prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela k druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné a nebrdnia tomu iné zdkonné alebo vyznamné
prekazky.

Uplatfiovanim prava na prenosnost nie je dotknuté pravo na vymaz podla ¢lanku 17 Nariadenia EU.
Uvedené pravo sa nevztahuje na spractvanie nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Prevadzkovatel je oprdvneny odmietnut Ziadost dotknutej osoby na prenos Gdajov, ak by takyto prenos
mohol mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych alebo nie st splnené zakonné podmienky na
realizaciu prava na prenos v zmysle Nariadenia EU.

Prévo namietat proti spractivaniu osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondvané na pravnom zdklade podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. e) alebo f) Nariadenia EU, vratane namietania proti profilovaniu na zaklade uvedenych
ustanoveni. Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné (daje, pokial nepreukaze nevyhnutné
opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknute;j
osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek
namietat proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta
spracuvanie osobnych Udajov na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné udaje na tcel
priameho marketingu nesmie spracuvat.

V suvislosti s pouzivanim sluZieb informaénej spolo¢nosti moze dotknutd osoba svoje pravo namietat
uplatfiovat automatizovanymi prostriedkami s pouZitim technickych $pecifikacii.

Ak sa osobné udaje spracuivaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely
podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia EU, dotknuta osoba ma pravo namietat z dévodov tykajlcich sa jej
konkrétnej situacie proti spracivania osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked je
spracuvanie nevyhnutné na plnenie tdlohy z dévodov verejného zaujmu.
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Pravo kedykolvek odvolat sihlas na spracivanie osobnych udajov dotknutej osoby

V pripade, ak Prevadzkovatel spraciva osobné uUdaje dotknutej osoby na zaklade riou udeleného
suhlasu, dotknutd osoba ma prévo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie stuhlasu je mozné
uskutoCnit najma niektorym z nasledujucich spésobov:

a. zaslanim odvolania suhlasu v elektronickej podobe na e-mailovl adresu Prevddzkovatela;
b. zaslanim odvolania suhlasu v listinnej podobe na koreSpondencénu adresu Prevadzkovatela;
c. odvolanim suhlasu prostrednictvom prislusnej funkcionality na internetovych strankach

Prevadzkovatela, pokial plnenie alebo sluzba poskytované dotknutej osobe Prevadzkovatelom
vyuZzitie takej funkcionality umoznuje.

Odvolanim suhlasu nie je dotknutad zakonnost spractvania osobnych Udajov zaloZzeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim.

Pravo podat staZznost dozornému orgdnu

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze spracuvanie osobnych uUdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s Nariadenim EU alebo Zakonom, ma pravo podat staznost dozornému orgénu, najma v ¢lenskom $téte
svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste Udajného porusenia; spravne a sudne
prostriedky ndpravy tym nie su dotknuté.

V podmienkach Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Dotknuta osoba ma pravo podat na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ndvrh na
zaCatie konania o ochrane osobnych udajov podla § 100 Zakona, ato najma v pripade, ak
Prevadzkovatel nevyhovie Ziadosti alebo namietke. Uéelom konania o ochrane osobnych tdajov je
zistit, ¢i doslo k poruseniu prav fyzickych os6b pri spracivani ich osobnych udajov alebo doslo k
porudeniu Nariadenia EU alebo Zakona v oblasti ochrany osobnych tdajov, a v pripade zistenia
nedostatkov, ak je to dévodné a ucelné, uloZit opatrenia na napravu, pripadne pokutu za porusenie
Nariadenia EU alebo Zékona.

DOBROVOLNOST POSKYTOVANIA OSOBNYCH UDAJOV A NASLEDKY ICH NEPOSKYTNUTIA

Poskytovanie osobnych Udajov na ucely vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby a/alebo plnenia zmluvy je poZiadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a dotknutou osobou, resp. tretou osobou, v mene ktorej alebo za ktort kona dotknuta
osoba. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut osobné Uidaje Prevadzkovatelovi; nasledkom neposkytnutia
osobnych uUdajov na tento Ucel viak mdzZe byt nemozinost uzavretia alebo plnenia zmluvy zo strany
Prevddzkovatela. V pripade neposkytnutia osobnych udajov dotknutej osoby na tento ucel moze
Prevadzkovatel rovnako odmietnut uzavretie zmluvy.

Poskytovanie osobnych udajov na Ucely splnenia zakonnej povinnosti Prevadzkovatela je zmluvnou
poziadavkou Prevadzkovatela. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut osobné Udaje Prevadzkovatelovi;
nasledkom neposkytnutia osobnych Udajov na tento Ucéel vsak mdze byt nemoznost plnenia zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, v dosledku ¢oho moéZe Prevadzkovatel v pripade neposkytnutia osobnych
Udajov dotknutej osoby na tento Ucel odmietnut uzavretie zmluvy.

Poskytovanie osobnych Udajov na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Prevadzkovatel je zmluvnou
poziadavkou Prevadzkovatela. Dotknuta osoba nie je povinnda poskytnut osobné Udaje Prevadzkovatelovi;
nasledkom neposkytnutia osobnych Gdajov na tento Ucel viak mdze byt nemoznost riadneho uplatnenia
alebo obhajovania prav a pravnych narokov Prevadzkovatela voci dotknutej osobe v stvislosti s plneniami
Prevadzkovatela poskytnutymi dotknutej osobe, ktoré vznikli na zédklade alebo v suvislosti so zmluvnym
vztahom Prevadzkovatela s dotknutou osobou, v désledku &oho mbie Prevadzkovatel v pripade
neposkytnutia osobnych Gdajov dotknutej osoby na tento Ucel odmietnut uzavretie zmluvy.
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Poskytovanie osobnych Udajov na ucely zasielania obchodnych oznameni, reklamnych ponuk a informdcii o
akciach a novinkach Prevadzkovatela je dobrovolné a Dotknutd osoba nie je povinna poskytnat osobné
udaje Prevadzkovatelovi na tento ucel.

DALSIE INFORMACIE

Ktorékolvek z vyssSie uvedenych prdv, ktoré patria dotknutej osobe, ako aj dalSich prav vyplyvajucich
z Nariadenia EU alebo Zédkona, méze dotknuta osoba uplatnit u Prevadzkovatela na uvedenych kontaktnych
adresach, a to prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo e-mailovej Ziadosti (elektronicka pisomna forma)
zaslanej na koreSpondencnu alebo e-mailovu adresu Prevadzkovatela. Z pisomnej Ziadosti dotknutej osoby
musi byt Prevadzkovatefom nepochybne a jasne urcitelna totoZnost dotknutej osoby, najma uvedenim
mena a priezviska, datumu narodenia, adresy trvalého pobytu a e-mailovej adresy spolu s jasne uvedenym
pravom, ktoré si dotknuta osoba voci Prevadzkovatelovi uplatiiuje. V pripade potreby, s ohladom na
nedostato¢nu identifikaciu a déveryhodnost Ziadosti, ma Prevadzkovatel pravo poziadat dotknutt osobu
o preukazanie jej totoznosti, aby nedoslo k Uniku osobnych udajov o dotknutej osobe, t. j. incidentu.

Dotknuta osoba, ak je to moZné, je povinna v komunikacii s Prevadzkovatefom vidy uviest svoju e-mailovu
adresu, aby mohla byt Prevadzkovatelom na svoju Ziadost vyrozumena elektronickymi prostriedkami, pokial
dotknuta osoba nepoZiadala vyrozumenie inym spésobom a formou.

Prevddzkovatel poskytne dotknutej osobe informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti, bez
zbyto¢ného odkladu, no najneskor do jedného (1) mesiaca odo diia dorucenia Ziadosti Prevadzkovatelovi.
Prevadzkovatel je opravneny uvedent lehotu v pripade potreby predizit o dal$ie dva (2) mesiace, pricom
zohladni komplexnost a rozsah Ziadosti a pocet Ziadosti. Prevadzkovatel je povinny o kazdom takomto
prediZeni informovat dotknutd osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi, pre ktoré
dojde k prediZeniu lehoty na jej vybavenie.

Vsetky informdcie a vyjadrenia k prdvam, ktoré dotknutd osoba uplatni, poskytuje Prevadzkovatel
bezplatne. Ak je Ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma preto, Ze sa opakuje,
Prevédzkovatel je opravneny Ucétovat si primerany poplatok, ktory zohladriuje administrativne naklady
spojené s poskytnutim poZadovanych informacii. Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené
alebo neprimerané, najméa pre ich opakujicu sa povahu a Sikandzny charakter, Prevadzkovatel moéze
v takych pripadoch poZadovat primerany poplatok zohladriujici administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo na ozndmenie alebo na uskutoénenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na
zaklade Ziadosti.
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